GRAFIK-DESIGNVERTRAG / ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUN GEN (AGB)

1. Der Kunde/Auftraggeber schlief3t mit pixelmix24 einen Agenturvertrag und erkennt durch Unterschrift auf dem von pixelmix24
ausgeschriebenen Angebot oder die mindliche, sowie die fernmundliche Zusage die nachstehend aufgefuhrten AGB an.

2. Der Auftrag endet mit dem Abschluss des jeweiligen Projektes.

3. Der Kunde verpflichtet sich bei Auftragserteilung:
- pixelmix24 uber Hintergrund und Zweck des Auftrages zu informieren und die Zielgruppe(n) klar zu definieren
- alle flr die Erfullung des o. g. Auftrages erforderlichen Unterlagen innerhalb eines vereinbarten Zeitpunktes an pixelmix24 zu leiten
- nach Vorlage des 1. Textentwurfs und oder Grafikdesign-Vorschlages an pixelmix24 eine Akontozahlung (Abschlagzahlung) geman
dem zuvor vereinbarten Gesamtpreis zu leisten.

4. pixelmix24 verpflichtet sich bei Erhalt der Auftragserteilung durch den Kunden/Auftraggeber:
- zur Erfullung des Auftrags nach bestem Wissen und Gewissen
- zur absoluten Verschwiegenheit gegentiber Dritten bezuglich Inhalt und Zweck des Auftrages
- die erhaltenen Unterlagen nicht an Dritte weiterzugeben, die nicht an der Erflllung des jeweiligen Auftrages beteiligt sind
- den Auftrag innerhalb des vereinbarten Zeitraums zu erfiillen (Ausnahmen bilden Krankheit, Unfall oder Falle hdherer Gewalt)
- zur vollstandigen Riickgabe der vom Kunden zur Verfligung gestellten Unterlagen nach Beendigung des Auftrages.

5. Kommt der Vertrag nach den Vorgesprachen aus fur beide Partner nachvollziehbaren Griinden nicht zustande, so ist pixelmix24
berechtigt, die bis dato entstandenen Auslagen in Rechnung zu stellen.

6. Sollten der anhand der Vorgesprache erarbeiteten Vorschlag von pixelmix24 beim Kunden nicht auf Zustimmung stoRRen,
S0 bietet pixelmix24 an, 2 weitere Anpassungen fur Text und Design vorzunehmen, die jedoch im Rahmen des vereinbarten
Konzeptes liegen missen. Bei etwaigem Abweichen vom urspriinglichen Konzept seitens des Kunden besteht dieses Angebot nicht.
In diesem Falle ist der Kunde verpflichtet, jeden weiteren, angeforderten Entwurf mit einer zuvor vereinbarten Summe zu verguten.

7. Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag ggf. nach Vorlage der Entwiirfe und Begleichung der o. g. Akontozahlung zu beenden. Es bedarf
dafiir der Schriftform. Das Urheberrecht fiir die Entwiirfe von Konzeption und Design bleibt in jedem Fall Eigentum von pixelmix24.

8. Die Vergltung fur Konzeption und Gestaltung erfolgt separat.

9. Haftungsausschluss
pixelmix24 haftet nicht fur etwaige Nachteile oder Einbuf3en, die durch den Auftrag entstehen.

10. Basis fiir diesen Vertrag bildet das BGB.

11. Erfallungsort und Gerichtsstand ist — sofern nichts anderes vermerkt — der aktuelle Sitz von pixelmix24.

I. ALLGEMEINES

§ 1 Allgemeinverbindlichkeit
Auftrage an pixelmix24 werden ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen / AGB ausgefiihrt.
MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultige Fassung.

§ 2 Schriftform-Erfordernis
Jegliche Abweichung von diesen AGB bedarf der rechtsverbindlichen, schriftlichen Bestétigung seitens pixelmix24.

Il. AUSKUNFTE

§ 3 Art der Auskunft
Auskunfte im Sinne dieser AGB sind technische Beschreibungen und Ratschlage in Schrift und Bild, egal ob 6ffentlich zuganglich oder
personlich erteilt, ebenso wie miindliche und fernmiindliche Beantwortung von Anfragen aller Art.

8§ 4 Haftungsausschluss
Samtliche, unter § 3 beschriebene Auskinfte durch pixelmix24 erfolgen nach bestem Wissen, sind jedoch grundsétzlich unverbindlich.
Grundsatzlich besteht fir seitens pixelmix24 erteilte Auskinfte keinerlei Haftung.

Ill. ANGEBOTE

§ 5 Art des Angebotes

Angebote im Sinne dieser AGB sind alle Beschreibungen der Produkte und Dienstleistungen, die pixelmix24 fir den Kunden / Auftraggeber
oder in deren Auftrag herstellt bzw. ausfuhrt und die in Form individueller, schriftlicher Preis- und Leistungsbeschreibung an einen bestimmten
Empfanger auf dessen Anfrage Gibermittelt werden. Sofern nicht ausdriicklich anders vermerkt, verstehen sich die genannten Preise jeweils
inklusive der ges. MwSt. Sie gelten ab Werk, beinhalten jedoch keine Versandkosten, etwaige Verpackung, Fracht, Porto und Versicherung.

§ 6 Auftragsdaten als Angebotsgrundlage
Die in den individuellen Angeboten geméaR § 5 genannten Preise und Bedingungen beziehen sich nur auf die der Angebotsabgabe zugrunde
gelegten Auftragsdaten.

§ 7 Angebotsfrist
Ist das Angebot von pixelmix24 mit einer Frist versehen — das gilt auch fur einen ausdricklich benannten Zeitraum im Rahmen von

Sonderaktionen — missen Auftrag und ggf. Unterlagen, Daten, Vorlagen bzw. Dateien spatestens am letzten Tag der im Angebot genannten
Frist bei pixelmix24 eingegangen sein.



§ 8 Vorbehalt von Anderungen
Alle Angebote sind freibleibend und binden pixelmix24 nicht. Leistungsbeschreibungen und Preise kénnen nach Rucksprache mit dem
Auftraggeber jederzeit geandert werden.

§ 9 Offenkundiger Irrtum
Offenkundiger Irrtum bindet pixelmix24 in keinem Falle.

IV. AUFTRAGSERTEILUNG UND AUFTRAGSANNAHME

§ 10 Bindung an den Auftrag
Auftrage im Sinne dieser AGB sind bindende Antrage des Kunden/Auftraggebers fiir den Abschluss eines Vertrages im Sinne von § 145 BGB.
Sie kdnnen schriftlich per Post, per Fax, via eMail, miindlich oder fernmindlich erteilt werden.

§ 11 Auftrag durch Ubersendung der Unterlagen

Die Ubersendung der Unterlagen in jeglicher Form — insbesondere durch elektronische Ubermittlung oder auf Datentrégern — gilt als Auftrag,
wenn deutlich gemacht wird, dass auf Basis dieser Daten Auftrage in einer bestimmten Qualitat oder Quantitat erstellt werden sollen. Hat der
Auftraggeber keine weiteren Angaben gemacht, so gelten in diesem Falle die bei pixelmix24 tiblichen Preise sowie der nachste in der
Produktionsplanung realisierbare Fertigstellungstermin als Auftragsbestandteil.

§ 12 Annahme des Auftrags

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der mundliche oder schriftliche Auftrag bei pixelmix24 eingegangen ist, alle fur die
Auftragsbearbeitung erforderlichen Unterlagen eingegangen sind und der Auftrag seitens pixelmix24 angenommen wurde.
Fur die Annahme genugt die Absendung einer Auftragsbestéatigung seitens pixelmix24 per Post, Fax oder eMail.

§ 13 Auftragsbestéatigung als neues Angebot

Weicht die Auftragsbestatigung von pixelmix24 vom Auftrag in wesentlicher Hinsicht ab, so gilt sie als neues Angebot. In diesem Falle gilt die
Genehmigung dieser Auftragsbestétigung durch gleich lautende Erkléarung des Auftraggebers als Annahme des Angebots, mit welcher der
Vertrag geschlossen ist.

§ 14 Rucktritt vom Vertrag durch pixelmix24
pixelmix24 ist nicht verpflichtet Druckauftrage auszufiihren bzw. ausfihren zulassen, sofern mit diesen gegen geltendes Recht versto3en wird,
oder die Rechte eines Dritten verletzt werden und hat in diesen Fallen ein auBerordentliches Rucktrittsrecht.

V. HAFTUNG DES AUFTRAGGEBERS

§ 15 Gesamtschuldnerische Haftung des Auftraggebers
Der oder die Auftraggeber haften gesamtschuldnerisch fiir alle Rechtsfolgen aus dem Auftrag, insbesondere fur die Zahlung der von
pixelmix24 in Rechnung gestellten Betrage und der sonstigen, durch die Vergabe des Auftrages, entstandenen Kosten.

§ 16 Besteller und Empfénger als Auftraggeber

Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber. Erfolgt die Lieferung an Dritte zu deren Gunsten oder ist der
Empféanger der Lieferung durch die Inbesitznahme und weitere Verwendung der Lieferung in anderer Weise bereichert, so gelten Besteller
und Empfénger der Lieferung gemeinschatftlich als Auftraggeber. Mit der Erteilung eines solchen Auftrages versichert der Besteller
stillschweigend, dass das Einverstandnis des Lieferungsempfangers hierfur vorliegt.

§ 17 Besteller und Rechnungsempfénger als Auftraggeber

Bei Bestellungen auf Rechnung Dritter - egal ob im eigenen oder fremden Namen - gelten Besteller und Rechnungsempfanger
gemeinschaftlich als Auftraggeber. Die Anderung einer bereits fakturierten Rechnung auf einen anderen Rechnungsempfanger auf Wunsch
des Auftraggebers bedeutet den stillschweigenden Schuldbeitritt dieses Rechnungsempfangers im Sinne des oben genannten.

Mit der Erteilung eines solchen Auftrages versichert der Auftraggeber gleichzeitig, dass das Einversténdnis des neuen Rechnungsempfangers
hierfur vorliegt.

VI. LAYOUT-VORSCHAU

§ 18 Produktvorschau
pixelmix24 hat die Pflicht, dem Kunden vor dem Druck einen Ausdruck des/der Layouts auf Papier oder via eMail eine Vorschau in geeigneter
Grole zuzustellen.

§ 19 Unverbindlichkeit von Prifausdrucken und Screenshots (Bildschirm-Vorlage)

Ausdrucke des Auftraggebers oder andere von ihm zur Verfigung gestellte Muster dienen lediglich zur Priifung der Grafik bzw. Druckdaten,
haben jedoch fir pixelmix24 keinerlei Verbindlichkeit. Prifausdrucke werden nur als verbindlich anerkannt, wenn sie von pixelmix24 vorgelegt
wurden. Eine Farbverbindlichkeit der von pixelmix24 zugestellten Muster ist aus technischen Griinden ausgeschlossen.

VIl. DRUCKFREIGABE

§ 20 Druckauftrag

Die Freigabe fur den Druck der von pixelmix24 gefertigten Dateien gilt grundsétzlich mit der Ubersendung der Druckdaten als erteilt.

Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Druck- bzw. Fertigungsfreigabe auf den Auftraggeber Uber, soweit es sich nicht um Fehler handelt,
die durch den Fertigungsvorgang / Druck entstanden sind.

§ 21 Reklamation von Printprodukten

Im Falle einer Beanstandung ist der Auftraggeber verpflichtet, mit 10% der Gesamtauflage den Nachweis zu erbringen, dass es sich bei der
Beanstandung des Druckerzeugnisses eindeutig um einen durch die Fertigung entstandenen Fehler handelt. Der Auftraggeber hat das Recht,
ggf. einen kostenfreien Nachdruck auf Basis der zuvor fur den Druck freigegebenen Datei zu verlangen. Die Kosten, die durch die Erbringung
des Nachweises entstehen, tragt der Auftraggeber selbst.




